G&G TELECOMUNICACIONES

G&G Telecomunicaciones SAS | NIT: 902093562-8
CR 5 CL 2 - 159, Cerrito La Palma (Colombia)
Tel: 301 640 7734 | info@gygtelecom.com.co

CONTRATO UNICO
DE SERVICIOS FIJOS

Este contrato explica las condiciones para la prestacion de los servicios entre usted y G&G Telecomunicaciones SAS, por el que

pagara minimo mensualmente segin el plan elegido. Este contrato tendrd vigencia de

meses, contados a partir del

. El plazo méximo de instalacion es de 15 dias hébiles. Acepto que mi contrato se renueve sucesiva y

automaticamente por un plazo igual al inicial.

EL SERVICIO

Con este contrato nos comprometemos a prestarle los servicios que
usted elija*:

[ Telefoniafija [ Internetfijo [ Television

[ Servicios adicionales:

Usted se compromete a pagar oportunamente el precio acordado.
El servicio se activara a mas tardar el dia:

CONDICIONES COMERCIALES

CARACTERISTICAS DEL PLAN - INTERNET

INFORMACION DEL SUSCRIPTOR

Contrato No.

Nombre / Razén Social
Identificacion

Correo electronico
Teléfono de contacto
Direccion Servicio

Estrato / Depto / Mun.

[] Basico: $ 60.000 / mes
[] Estandar: $ 80.000 / mes
[ Premium: $ 100.000 / mes

Plan a contratar
(Seleccione uno)

Subida: Mbps / Bajada:

Velocidad contratada Mbps

Zona [] Urbana [7] Rural

Tecnologia [] Fibra Optica (FTTH) [] Radioenlace

Costo Instalacion $ 100.000 (Pago Unico)

PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL USUARIO

1) Pagar oportunamente los servicios prestados, incluyendo intereses
de mora en caso de incumplimiento; 2) Suministrar informacién
verdadera; 3) Hacer uso adecuado de los equipos y los servicios, sin
revenderlos; 4) No divulgar ni acceder a pornografia infantil; 5) Avisar a
las autoridades cualquier evento de robo o hurto de la red; 6) No
cometer o ser participe de actividades de fraude.

CALIDAD Y COMPENSACION

El Proveedor prestara el servicio con la calidad ofrecida. Cuando se
presente indisponibilidad o fallas superiores a las permitidas (2.5 horas
continuas) imputables al Proveedor, a pesar de su pago oportuno,
realizaremos de manera automatica la compensacion o descuento
en su proxima factura, conforme a la regulacion de la CRC.

CESION

Si quiere ceder este contrato a otra persona, debe presentar una
solicitud por escrito a través de nuestros Medios de Atencion,
acompanada de la aceptacién por escrito de la persona a la que se hara
la cesion. Dentro de los 15 dias habiles analizaremos su solicitud. Si se
acepta, queda liberado de responsabilidad.

MODIFICACION

Cualquier modificacion de las condiciones del servicio, incluyendo
incrementos tarifarios, sera informada al Suscriptor con al menos
treinta (30) dias calendario de anticipacion. Si usted no esta de
acuerdo, tiene derecho a terminar el contrato sin penalizacién alguna.
Usted puede en cualquier momento modificar los servicios contratados
con 3 dias habiles de anterioridad al corte.

OTROS SERVICIOS

Router adicional [ sl [ NO
Punto dato adicional [ sl [ NO
Portal cautivo [ sl [ NO
Costo adicional $
Valor Total Mensual $

COMO COMUNICARSE CON NOSOTROS

1. Medios de atencién: Oficinas fisicas, WhatsApp,
(info@gygtelecom.com.co) y lineas (301 640 7734).

2. PQR: Presente quejas o reclamos y le responderemos en maximo
15 dias habiles.

3. Silencio Administrativo Positivo (SAP): Si no emitimos respuesta
de fondo en este plazo de 15 dias habiles, operard el SAP,
entendiéndose resuelta la solicitud a su favor.

4. Recursos: Si no esta de acuerdo con la respuesta, dentro de los
10 dias siguientes puede presentar recurso de reposicion y en
subsidio apelacion para que la SIC resuelva definitivamente.

correo

ACEPTO CLAUSULA DE PERMANENCIA MIiNIMA

En consideracién a que le otorgamos un descuento en el cargo por
conexioén o equipos, se incluye la presente clausula (maximo 12 meses).
Si termina anticipadamente, pagara el valor correspondiente al mes:

Valor total cargo conexién / equipo $
Suma descontada o diferida $
Inicio: Finalizacion:

Valor a pagar si termina el contrato segun el mes

Mes 1: $ Mes 2: $ Mes 3: $ Mes 4: $
Mes 5: $ Mes 6: $ Mes 7: $ Mes 8: $
Mes 9: $ Mes 10: $ Mes 11: $ Mes 12: $

CAMBIO DE DOMICILIO



SUSPENSION

Usted tiene derecho a solicitar la suspension del servicio por un maximo
de 2 meses al ano. Si existe una clausula de permanencia, su vigencia
se prorrogara por el tiempo que dure la suspensién.

TERMINACION

Usted puede terminar el contrato en cualquier momento sin penalidades
(salvo clausula de permanencia vigente). Si la solicitud se presenta con
una anticipacién de al menos tres (3) dias habiles frente a la fecha
de corte de facturacién, la terminacién operara en ese mismo periodo y
no se generara cobro del mes siguiente.

PAGO Y FACTURACION

La factura llegara minimo 5 dias habiles antes del pago. Si no paga a
tiempo, suspenderemos su servicio previo aviso. Si acumula dos (2)
meses en mora, se dara por terminado el contrato y se retiraran los
equipos en comodato. Una vez terminado, para adquirir
nuevamente el servicio debera pagar el costo de una nueva
instalacion. Podemos reportar su deuda a centrales de riesgo. Si tiene
un reclamo sobre su factura, preséntelo antes de la fecha de pago.

[ Con esta firma acepta recibir la factura solamente por medios
electrénicos.

G&G Telecomunicaciones SAS
NIT: 902093562-8
Firma Representante / Proveedor

Puede cambiar de domicilio y continuar con el servicio si es
técnicamente posible. De no ser viable, puede ceder el contrato o
terminarlo (pagando permanencia si aplica).

COBRO POR RECONEXION

En caso de suspension por mora, cobraremos un valor por reconexion
estrictamente asociado a los costos de operacién. Costo reconexion:

$

TERMINOS ADICIONALES: El usuario es el UNICO responsable por la informacion
que curse por la red. Los equipos en desuso no deben botarse a la caneca, consulte
politica de recoleccién. 1. Informar cualquier dafo o fraude. Respondera hasta por
culpa leve en acometidas. 2. Devolver los equipos entregados en comodato; de no
hacerlo, autoriza descontar su valor comercial. 3. Este contrato y facturas prestan
mérito ejecutivo. 4. Para cambios de plan debe estar al dia; al cambiar, pierde
promociones anteriores. 5. Adquiere una oferta general no caracterizada.

Firma Aceptacion Usuario
CC/CE:
FECHA:

Consulte el régimen de proteccion de usuarios en
WWW.crcom.gov.co



